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KE HOACH

Thuec hi¢n Muc tiéu chit lwgng nam 2022.

Pé thuc hién Muc tiéu chét luqng nam 2022, UBND xa Nhan Quyén xay
dung Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat lugng nam 2022 véi céc ndi dung sau:
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1. TO CHUC THUC HIEN:

Céc by phan chuyén moén thudc hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu
chuén ISO 9001:2015:

Can cir Myc tiéu chét lugng, Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng nam
2022 cia UBND xa Nhén Quyén va chirc nang, nhiém vy duoc giao tién hanh ra
soat toan bd cac quy trinh giai quyét TTHC cuia by phan minh va niém yét cong
khai tai Bang tin cia UBND xa.

Thyc hién dénh gié ndi bo theo yéu cau ctia Ban chi dao nhu mot hoat
dong thudng nién nham danh gia qua trinh thyc hién giai quyet cac TTHC theo
hé théng quan ly chét luong 1SO 9001:2015.

Trén day la ké hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng nam 2022 ctia UBND
xa Nhan Quyen
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022

1 - Muc tiéu chung : y ) .
- Trién khai ap dung, duy tri hé thong quan ly chat lugng phu hop tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015, nang cao chat lugng cong tac quan ly xay dung dap ing yéu cau
nhiém vu trong giai doan mai, ddy manh cai cach hanh chinh trong cdc hoat dong chuyén
mon nghiép vu,‘thl_,rc hién chuan ho4 va cong kJ}ai minh bach cac quy trinh nghiép vu trén
co s¢ do tao diéu kién thuin loi nhat dé cac to chiic va céc cong dan giam sat cac quy
trinh cta hoat dong quan ly nham phuc vu tét nhat cac té chic va cong dan.
2 - Muc tiéu chit lwgng nim 2022:
- Hoan thanh t6t nhiém vu duge giao trong nam 2022;
- Pam bao céng khai tit ca cac thong tin can thiét lién quan vé cac thu tuc hanh
chinh theo chirc ndng, nhiém vu ctia UBND xA.
- Dam bao toan bd cac cong viée duge giai quyét theo ding trinh ty va dung quy
dinh ctia phép luat, bao gdm :
+ Chit lugng gidi quyét cong viée theo hd so (hd so hop 1¢) dugc thuc hién
100% theo ding trinh ty quy dinh ctia cac quy trinh quan ly chat lugng TCVN 1SO
9001:2015 dang ap dung.
+ Thoi gian giai quyét 100% cac hd so cong viée tuan tha ding quy dinh, khong
vugt qué thoi han theo quy dinh.
+ Phén diu khéng c6 khiéu nai cta tb chirc cong dan vé két qua giai quyét cac

FHEC.

+ Thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc tuan tha cic quy trinh huéng dan cong
viée trong hé thong quan ly chét luong ctiia UBND xa khong ngimg cai tién hé théng
quan ly chat lugng nhim mang lai loi ich Ién nhét cho t6 chic, cong dan.

Nhén Quyén, ngay 11 thang 01 nam 2022
TM. UBND XA




