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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHFA VIET NAM

XA NHAN QUYEN Péc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: 03 /KH-UBND Nhan Quyé‘n, ngay A thang 01 ném 2022
KE HOACH

Duy tri 4p dung, cii tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuwée tai co’ quan.

L. CAN CU' XAY DUNG KE HOACH

Cén ctr Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tudng
Chinh phu vé& viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudce hé théng hanh chinh nha
nudc;

Céin c Théng tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/20] 4/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua céc co quan, t& chire thuoc hé
théng hanh chinh nha nuédc;

Cin ctr K& hoach 990/KH-UBND ngay 05/06/2014 ctia UBND tinh Hai
Duong vé viéc trién khai xdy dung, ap dung HTQLCL tiéu chuin quée gia TCYN
9001:2008 vao hoat dong ctia CQHCNN tinh Hai Duong;

Céin cir Quyét dinh s6 3292/QD-UBND , ngay 04/11/2019 cia UBND huyén
Binh Giang vé viéc céng bd HTQLCL pht hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

Thye hign Ké hoach sé 114/KH-UBND ngay 29/12/2021 cia UBND huyén
Binh Giang vé viéc duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia
TCVNISO 9001:2015 tai c4c co quan, don vi.

L. MyC PICH, YEU CAU.

1. Muc dich:

Viéc duy tri, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 phai dam bao theo ding yéu ciu cia Tiéu chuén; HTQLCL phai bao
trim tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho céc & chtre, ca nhan.

Cap nhat da‘iy du, kip thoi cac quy dinh cua phép ludt va cac thi tuc hanh
chinh thugc thim quyén giai quyét ctia cdc co quan, don vi thuéc UBND x4 dé dura
vao thue hién theo quy trinh cta hé théng, déllg thoi stra doi, bd sung va thay thé
cdc quy trinh giai quyét TTHC khong con phtt hop véi quy dinh phéap luat hién
hanh.

Néng cao nhén thuc, cai tién phuong phéap lam viéc va k¥ niang danh gia
HTQLCL cua cong chirc co quan; Tiép thu y kién dong gop va danh gia mice do
hai 10ng ctia tb chi, cong dan va doanh nghiép.

Tiép tuc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dbi vdi co quan vao
hoat dong quan ly hanh chinh cua co quan nhim tiép tuc diy manh cai cich thi tuc
hanh chinh, hé théng hoa quy trinh xur ly cong viée hop ly, khoa hoc, pht hop véi
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quy dinh ctia phép luat; xay dung nén hanh chinh théng nht, trong sach, hién dai,
hiéu luc, hi¢u qua dé viéc ap dung HTQLCL theo Tidu chuin TCVN 9001:2015
thue sy la cong cy hd tro dic lyc thue hién thanh céng nhiém vu cai cach hanh
chinh tai co quan.

2. Yéu ciu:

2.1. Péi tiwong ap dung

Lanh dao UBND x4, céc bo phan chuyén mén nghiém tic thuc hién viéc duy
tri 4p dung, cai tién HTQLCL ding yéu ciu ciia tiéu chudn va cic quy dinh cua hé
tlléng dang ap dung.

Céc quy trinh xay dung, thuc hién theo ding cac TTHC d3 dugc co quan
Nha nuéc c6 thim quyén cong bé theo chire nang, nhiém vu cua cac bd phan va
cdc can cir phap ly ¢6 lién quan.

Cic noi dung cai tién phi hop véi thue té dé giai quyét cde TTHC duge kip
thoi, théng suot gitp lanh dao UBND xa kiém soét toan bd qua trinh giai quyét
cong viée, nang cao hiéu qua thyuc hién chirc nang, nhiém vy cta co quan.

2.2. Tiéu chuén ap dung

Ap dung HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Thudng xuyén ra soét, chinh sira, bd sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cac TTHC tuan tha quy dinh phap ludt va céc vin ban huéng dan. Tham muu gitp
thi trudng co quan kiém soat tt cac quy trinh giai quyét TTHC tir d6 nang cao
chét lwong quén ly, lanh dao co quan.

I11. NOI DUNG

Xdy dung K& hoach duy tri, cai tién HTQLCT theo tiéu chuin quéc gia ISO
9001: 2015; Xay dung ban hanh Muc tiéu chét luong, Ké hoach thuc hién Muc tiéu
chét luong trong thang 01/2022. :

Kién toan BCD ISO cua xa khi ¢6 thay d6i vé nhan su (néu cO) trong nim
2022.

Ra sodt, kip thoi cap nhat céc thay ddi trong viée giai quyét cde TTHC theo
cac vin ban quy pham phép luat méi nhét, dam béao cac quy trinh ISO phu hop véi
TTHC, van ban quy pham phép ludt va dap (mg yéu cau thuc tién trong xir ly, didu
hanh cong viéc ctia co quan duoce thue hién thuong xuyén trong nam 2022,

Dénh gia su théa man cua khach hang trong nim 2022.

‘Xay dung ké hoach danh gid ndi bd ndm 2022; Thanh lap Poan danh gia ndi
bo; TH chire danh gid néi bo trong Quy 3 nam 2022.

Té chirc hanh dong khic phuc sau dénh gia trong Quy 4 nim 2022.

Thuc hién hop xem xét lanh dao dé dam bao HTQLCL phu hop véi cic yéu
cu cua tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua phép luét va thuc té cong
téc tai co quan Quy 4 nam 2022.

Béo cio tinh hinh trién khai thue hign ISO trong Quy 4 nam 2022.

IV. KINH PHi THY'C HIEN

Kinh phi viéc 4p dung, duy tri va cai tién, mé rong HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 sir dung tir nguédn chi thuong xuyén trong du toén hing nim duoc
cap c6 thdm quyén giao cho co quan.



V. TO CHUC THUC HIEN

Ban Thu ky ISO c6 trach nhiém xdy dung ké hoach tiép tuc ap dung TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia co quan dam bao ding muc tiéu, ndi dung va
tién d6 da dé ra.

Pam bao kinh phi viéc tiép tuc xdy dung, ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tir ngudn du toan chi thuong xuyén hang nam cua
cO quan. '

Béo dam toan bd hoat dong cua toan don vi co lién quan dén gidi quyét thu
tuc hanh chinh cho ca nhan, t chirc phai dugc ap dung HTQLCL TCVN I1SO
9001:2015.

Kip thoi sta ddi, bd sung khi c6 su thay déi trong hé théng va g quyét
dinh céng b6 phu hop TCVN ISO 9001:2015 vé Ban chi dao mé hinh khung cua
tinh hodc céc co quan 6 lién quan dé theo doi, téng hop.

Bdo céo cp trén két qua tiép tuc duy tri HTQLCT theo Tiéu chun TCVN
ISO 9001:2015 theo dinh ky.

UBND x4 yéu cau céc bd phéan chuyén mén, céc bd phan cé lién quan t6
chic thuc hién hiéu qua ké hoach nay./.
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